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CEPA y CBD

• Un supuesto esencial de la CBD es que la comunicación,  
educación y concienciación pública (CEPA) (como conjunto 
disciplinario), juega un papel fundamental en su implementación 
y en el logro de sus objetivos y metas.

• Sin embargo, de los diversos elementos estratégicos de la 
Convención que se  aplican, éste es posiblemente el menos 
utilizado

• No hay estudios sostenidos que expliquen las razones 
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• Tampoco hay investigaciones sistemáticas y/o comparativas 
que digan qué le pasa a una política, estrategia, programa o 
proyecto de conservación si no se aplica con intervención de 
CEPA, o si lo hace.

• Esto significa que no muchas instituciones y comunidades 
(aparte de las especializadas) saben o valoran qué se pierde o 
qué se gana utilizando o no utilizando CEPA como un recurso 
estratégico para lograr las metas de la CBD.

• Y ello posiblemente no estimula a ciertos líderes a buscar que 
CEPA sea un componente importante en la gestión de 
conservación de la BD.
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CEPA y CBD

• Esto resulta irónico: 

• Porque es casi imposible encontrar alguien que diga que CEPA 
no es importante para acciones de este tipo. Todo el mundo es 
un fiel devoto de CEPA…!

• Y porque del análisis de algunas evaluaciones aisladas de 
proyectos específicos de gestión ambiental SI se encuentra 
evidencia de que cuando se aplica apropiadamente CEPA los 
resultados tienden a ser mucho mayores y mejores.



Comisión de Educación y ComunicaciónUnión Internacional para la Conservación de la Naturaleza

www.wcln.org

• En la realidad, no obstante, parece que la cuestión se remite a  
dos situaciones que la sociedad vive en referencia al ejercicio de 
CEPA:

1)Como comunicadores-educadores naturales que somos los 
humanos, tenemos tendencia a sobre-simplificar la forma en que 
CEPA debe ser aplicada en la realidad. Solo en situaciones 
graves se tiende a reconocer la complejidad técnica que 
demanda.

2)  Adicionalmente, cuando se la aplica, suelen cometerse ciertos  
ERRORES que impiden lograr buenos resultados:

•
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Algunos de estos errores son:

1) Se tiende a creer que los resultados de CEPA se pueden lograr
inmediatamente o al corto plazo

2) Se suele confundir publicidad o propaganda ambiental con 
educación-comunicación ambiental, tendiendo a producir 
resistencia perceptiva.

3) Se tiende a creer que solo el uso de los medios masivos 
garantiza resultados, lo cual en muchos casos significa solo un 
gran gasto y efectos contraproducentes.
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4) Se cree que solo un bombardeo constante de información 
puede transformar los conocimientos, actitudes y prácticas de 
las personas, lo cual, por el contrario, suele crear una sobre-
carga informativa que genera confusión

5) Se piensa que el concepto “una imagen vale más que mil 
palabras” es válido para toda situación y circunstancia, por lo 
que se tiende a supersimplificar conceptos y procesos 
complejos

6) Hay tendencia a imponer mensajes en forma unidireccional, en
vez de facilitar diálogos que faciliten una persuasión y 
comprensión mutua entre las partes.      
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7) Se suele creer que mientras más caro es un programa, y más 
sofisticados sean los medios y procesos de comunicación,  
más resultados se lograrán. 

8)  Se cree que el mero “conocimiento” ya produce cambios de 
actitudes, prácticas y hábitos en las personas.
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La principal razón de varios de estos errores es que en una 
buena proporción de administradores de programas de CEPA 
se tiende a limitar la reflexión constante sobre:

� Para qué sirve CEPA

� Cómo funciona CEPA

� Cómo organizar apropiadamente el uso de CEPA
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¿PARA QUÉ SIRVE LA COMUNICACIÓN?

CONSERVACION
BD

CAMBIAR PERCEPCIONES
COMPORTAMIENTOS

EDUCARPERSUADIR
PRESIONAR

DENUNCIAR

MOTIVAR

GENERAR OPINIÓN ENTRETENER, RECREAR

SENSIBILIZAR MOVILIZAR LA POBLACIÓN

CONSCIENCIARDIFUNDIR INNOVACIONES
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¿PARA QUÉ SE PUEDE USAR LA FUNCIÓN
EDUCATIVA DE LA COMUNICACIÓN?

COMPORTAMIENTOS
SOCIALE9S

Mejorar el auto 
control personal

Posicionar conceptos
y principios

Clarificar realidades o
Identificar problemas

Mejorar y consolidar 
conocimientos sobre lo

social y lo natural

Manejar y usar información

Generar destrezas
de muchas clases
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¿PARA QUÉ SE PUEDE USAR LA FUNCIÓN
PERSUASIVA DE LA COMUNICACIÓN?

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Tomar decisiones

Para participar en

A actuar en forma
sistemática

Aportar con recursos
y trabajo personal

Cumplir con responsabilidades

Modificar, aceptar, rechazar
o respaldar Conceptos

Políticas
Iniciativas
Creencias

Proyectos

Ideas
Prácticas

Procesos
Planes

Proyectos
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¿PARA QUÉ SE PUEDE USAR LA FUNCIÓN
MOVILIZADORA DE LA COMUNICACIÓN?

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Tomar decisiones

Para participar en

Dialogar y
generar consensos

Trabajo comunitario

Cumplir con responsabilidades

Presionar 

Procesos
Iniciativas

Proyectos
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LA FUNCIÓN DE MOTIVACION DE CEPA
(Nada funciona sin motivación)

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Adoptar prácticas deseables

Adoptar una posición en 
referencia a algún tema

Tomar decisiones en alguna 
dirección

Hay motivación cuando se perciben ganancias 
con la acción esperada

Motor = AcciónMotivación =

Actuar en una dirección
deseada 
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LA FUNCIÓN DE SENSIBILIZACIÓN DE CEPA
(Nada me llama la atención si no me interesa o me amenaza)

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Generar profundo interés 
sobre situaciones, problemas,

realidades, innovaciones

Hacer reconocer la necesidad
de abordar una situación,

problema o realidad

Hacer asumir compromiso 
individual interno con una
situación y su solución

Hay sensibilidad cuando se perciben pérdidas por 
no actuar, o si no se actúa de la manera esperada

Dolor = Deseo de liberarseSensibilidad =
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UNA PRÁCTICA CLASICA DE COMBINACIÓN DE 
FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN

DENUNCIAR

SENSIBILIZAR

GENERAR OPINIÓN

CONSCIENCIAR

MOTIVAR

PERSUADIR DECISIONES

MOVILIZAR A GRUPOS O
LA POBLACIÓN

PRESIONAR
A LAS AUTORIDADES

Motivar aplicación
de decisiones
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Niveles de profundidad de la conducta humana 
donde influye la comunicación

INFORMACION Y CONOCIMIENTOS

OPINIONES

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS

PRÁCTICAS

HABITOS
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Conocimientos  

Opiniones

Actitudes

Prácticas

Hábitos

Logro de resultados de la comunicación en 
el tiempo
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Índice de conocimiento relativo sobre la TI (prg. 1 )

¿Qué es TI?
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Índice conocimiento relativo sobre como actúan grupos que 
promueven la TI (prg. 5, 6)
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53.30% 45.10% 1.60%

79.90% 19.00% 1.00%
56.60% 42.60% 0.80%

52.90% 44.80% 2.20%
60.60% 37.50% 2.00%

47.20% 51.20% 1.60%

34.20% 63.70% 2.10%

68.80% 29.40% 1.80%

38.30% 59.90% 1.80%

40.00% 57.10% 2.90%

38.90% 58.50% 2.60%

29.40% 68.30% 2.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amenazan y presionan

Corrompen a autoridades

Realizan acciones violentas

Financian a políticos y periodistas

Financian TI en parques nacionales

Usan delincuentes para amenazar

Vínculos con políticos y autoridades

Vínculos con empresarios

Vínculos con narcotráficantes

Vínculos con traficantes de tierras

Vínculos con mafias de contrabando

Vínculos con grupos armados

Si sabe No sabe NR

Desglose índice conocimiento relativo sobre como 

actúan grupos que promueven la TI
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Índice de conocimiento sobre cómo se 
tiende a colaborar con la TI 

(prg. 17)
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Desglose índice de familiaridad con términos ambientales 
y forestales (preg. 42-47)

19,30% 80,70%

52,20% 47,80%

13,10% 86,90%

54,70% 45,30%

45,50% 54,50%

78,40% 21,60%

42. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que es conservar la naturaleza?

43. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que es cuenca hidrográfica?

44. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que es recursos naturales?

45. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que son impactos ambientales?

46. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que es Administración forestal?

47. ¿Cuál es la alternativa que define mejor (para usted) lo
que es Concesión forestal?

No sabe Sabe

V
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¿Cómo calificaría el trabajo del INRENA en el contr ol de 
circulación de madera? (%)

60,7

27,3

52,1

31,8

17,9

54,5

29,4

54,5

22,6
12,1 9,15,3 6,7 4,52,3

41,4

28,6 21,4

11,8

6,1

0

20

40

60

80

100

Loreto Madre de Dios San Martín Ucayali Huánuco

Medianamente eficientes Nada eficiente Muy eficiente NS NR
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7. ¿Cree que de alguna manera la Tala Ilegal de la 
madera le perjudica o le beneficia a usted o a su 

familia?

 17,0%

 4,2%
 9,7%

 59,1% 10,0 %

Me beneficia Me perjudica
Me beneficia y me perjudica a la vez No sé
No responde
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30. ¿Cree usted que a veces, y de alguna manera, si ente que 
tolera la tala ilegal aunque no necesariamente la a poya? 

22.90%

38.50%

21.40%

14.40%

2.80%

Si la tolero
conscientemente

Creo que sí la tolero a
veces

Nunca la toleraría

NS

NR
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Cómo funciona la comunicación

EMISOR

RECEPTOR
RECEPTOR

EMISOR

MENSAJE
(Contenido)

Medios y procesos de 
comunicación

A
B

Constructor del mensaje:
equipo técnico

Administradores, dueños
equipo técnico

Organizaciones
Comunidades
Individuos Organizaciones

Comunidades 
Individuos
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Segmentación de audiencias por su rol
(Según el nivel de  influencia mutua de audiencias)

PRACTICAS DE 
CONSERVACION 

CONCRETAS

ADOPCION DE 
POLÍTICAS 

ESPECÍFICAS

AUDIENCIAS. 
SUSTANTIVAS 

AUDIENCIAS DE 
APOYO 

AUDIENCIAS
FACTORIALES

AUDIENCIAS
GENERALES 

Muy alta

Alta

Mediana

Baja

Influencia
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1) Implicados directos de campo (Oferta)
2) Transformadores y comerciantes (Dem.)
3) Facilitadores y habilitadores(Servicios)
4) Aliados en la lucha contra la TI
5) Sistema regulador y de control forestal
6) Órganos de alta decisión
7) Públicos grales:líderes opinión- presión
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Programa de pago por servicios ambientales
• Audiencias estratificadas: Dueños de fincas 

agropecuarias
• Respuestas esperadas: participar en el programa  
• Comportamientos sociales que se pueden esperar de 

los actores: concienciación; sensibilización sobre 
necesidad de participar y motivación para actuar (los 
primeros pasos y otros…)

• Temas mínimos de los contenidos
• Mensaje global
• Asociación de mensajes



Comisión de Educación y ComunicaciónUnión Internacional para la Conservación de la Naturaleza

www.wcln.org

629109Electrónica

1110010Masiva

45547Colectiva

1010785Comunitaria

78755Institucional

10101092Grupal

101010101Interpersonal

CostosFuncionalidadRapidezDiálogoCoberturaPLATAFORMAS

Ventajas relativas de las plataformas de comunicación

10= más alto;  1= lo más bajo
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2do tiempo

Audiencias generales o segmentadas

Emisor 
central

Grupos 
especiales
Instituciones
Personajes

Públic
o 1 Públic

o 2 Públic
o 3 Públic

o 4

1er tiempo

MODELO DE COMUNICACIÓN DE “DOS TIEMPOS ”
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2do tiempo

Emisor 
central

Grupos especiales
Instituciones
Personajes

GRUPO 3

GRUPO 2

GRUPO 1

1er tiempo

3er tiempo

4to tiempo

5to tiempo

GRUESO DE LAS AUDIENCIAS SUSTANTIVAS

MODELO DE COMUNICACIÓN DE VARIOS TIEMPOS
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1 Toma de la iniciativa de 
la comunicación

2 Selección del contenido
3 Selección del medio o 
proceso de comunicación
4 Producción del mensaje
5 Producción del medio o 
proceso de comunicación
6 Uso, distribución de 
mensajes, medios o 
instrumentos
7 Evaluación del proceso

EMISOR

RECEPTOR

Comunidades
Instituciones

Comunidades
Instituciones

Coparticipan 
en:

MODELO DE COMUNICACIÓN PARTICIPATORIO
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Figure X: Time 2 Dairy Feeding system
Projects or Contracts (matched orgs)

Modelo de análisis y desarrollo de redes sociales
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ÁRBOL DE NECESIDADES DE COMUNICACI ÓN

FACTORES

La opinión pública
carece de conocimiento 
sobre problem ática de  
cuencas
No hay inversiones para
manejo de cuencas

No hay apoyo pol ítico a 
nivel local y regional 

Gobierno y legislatura no 
tienen prioridad por los 
problemas de las 
cuencas hidrogr áficas

CAUSAS INDIRECTAS

No hay acciones de
protección de la cuenca 
Acceso limitado a 
informaci ón  

No hay un programa de
comunicaci ón/educación

No se permite participar
a población en acciones
de planificación de AP

No hay un programa de
incentivos 

Asistencia t écnica
limitada

CAUSAS DIRECTAS

Falta conocimiento 
sobre el valor de las
cuencas

Falta de sensibilidad
y motivación para dar el 
porte requerido

Desconocimiento de
formas de contribuir

Temor de que le 
cobren el agua

Creencia de que 
medidas de protecci ón
de las cuencas son
difíciles y costosas

Situación clásica: La comunidad no participa en la 
protección de las cuencas
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Programa clásico de protección de una cuenca hidrográfica

Programa de 
protección cuenca

Comunicación
Y educación

Anticorrupción Ahorro agua

Asistencia técnica
manejo cuenca

Residuos sólidos

Veedurías Control acaparamiento

Marco legal

Multas

Aplicación de la ley

Gobernabilidad

Barrido-recolección Transporte

Disposición final

Autofinanciamiento

Consensos comunitarios
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Respuestas que demanda de los actores un programa 
clásico de gestión sobre residuos sólidos

Programa de manejo 
de residuos sólidos

Comunidades cerca 
del relleno

Públicos generales Empresa de manejo del
servicio integral de RS

Funcionarios de
administración RS

Gobierno local

Usuarios del servicio

Cooperar a recolección 
domiciliaria de RS

Disminuir  
generación de RS Clasificar RS Cooperar con limpieza  

de vías públicas

Definir políticas:  
tarifas, estímulos, 
tecnologías 

Vigilancia de acci

Eficiencia 
en todo el 
sistema

Transparencia y honradez 
al aplicar las normas

Eficacia de decisiones

Recuperación del gas metano 
del relleno sanitario

Coordinación

Aceptación del sitio 
del relleno sanitario

Participación en debate 
sobre programa y políticas
de manejo de RS

Respaldo a políticas 
consensuadas

Vigilancia 
social al 
programa Monitoreo de emisiones
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Necesidades cl ásicas de CEPA de un actor en manejo de RS

Usuarios de los 
servicio de RS

Clasificar in situ
RS

Cooperar con limpieza de
de vías públicas

Disminuir generación

de RS

Cooperar con recolección
Domiciliaria de RS

Motivación

Motivación
Motivación

Actitudes

Conocimiento

Actitudes 

Sensibilidad

Conocimiento

• Cumplimiento de  norma 

•Identidad comunitaria
•Eliminar temores

• Métodos y procedimientos

• Formas de cooperar

• Normas manejo RS: multas
• Horarios de recolecci ón

•Qué pierden individualmente
si no se coopera 

• Qué ganan individualmente 
si se coopera

• Materialmente
• Económicamente
• Socialmente
• Espiritualmente
• Salud mental y f ísica
• Ideológica-pol íticamente
• Tiempo
• Etc.

• Los trabajadores de campo 
• Servicio a la comunidad

• Procedimientos

Incentivos

•Incentivos específicos

í

• Amor a la estéticaé
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Niveles de Complejidad

1

2

3

4

1 = OBJETIVOS FINALES 4 = OBJETIVOS OPERATIVOS
2 = OBJETIVOS INTERMEDIOS 5 = ACTIVIDADES
3 = OBJETIVOS ESPECÍFICOS

EMPEZANDO AQUÍ LA 
PLANIFICACIÓN DE LA 

COMUNICACIÓN

5

A B C

SELECCIÓN DEL NIVEL DE COMPLEJIDAD PARALA PLANIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN
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SELECCIÓN DE CONTENIDOS SEGÚN LOS NIVELES DE INTERVENCIÓN DE LA COMUNICACION EN LA GESTIÓN DEL CC

Contenidos comunes a todos los sectores

Contenidos comunes a los programas del 
sector

Contenidos comunes a objetivos finales del 
programa

Contenidos comunes a objetivos 
intermedios del programa

Contenidos comunes al objetivos 
específicos del programa

Contenidos comunes a  objetivos operativos
del programa
Contenidos comunes y específicos de cada  
actividad del programa

SECTOR SALUD

CONTENIDOS COMUNES PARA TODOS LOS 
SECTORES

Prog A Prog B Prog C

SECTOR EDUCACION SECTOR
ENERGÍA

Prog B

Prog A Prog B

Prog BProg A Prog C

1

2

3

4
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La CEC, CEPA y Biodiversidad
La Comisión de Educación y Comunicación de la UICN (CEC) 
ha venido contribuyendo a los objetivos de la CBD con 5 
clases de acciones:

1) Investigaciones sobre las percepciones, actitudes y 
comportamientos  de determinados grupos de decisión sobre la 
BD y la conservación

2) Desarrollos conceptuales y metodológicos sobre CEPA y BD
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La CEC, CEPA y Biodiversidad 

3) Asesoría para inserción de CEPA en estrategias de 
conservación  a diversos niveles nacionales 

4) Movilización de redes ciudadanas nacionales e internacionales 
para promover la implementación de la Convención

5) Capacitación en CEPA y BD para profesionales y no-
profesionales del ramo



Comisión de Educación y ComunicaciónUnión Internacional para la Conservación de la Naturaleza

www.wcln.org

Place image inside this space, 
or choose one of the following 
title slide options

CEPA Toolkit 
Comunicación,  
Educación y 
Conciencia Pública 

Herramientas para 
coordinadores de 
Estrategias Nacionales 
de Biodiversidad y 
Planes de Acción
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Place image inside this space, 
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Contenido

• Sección 1: ¿Por qué una CEPA y cómo comenzar?  
• Sección 2: Cómo crear redes y aumentar la 

conciencia pública? 
• Sección 3: ¿Cómo hacer participar a los stakeholders

en temas de biodiversidad?  
• Sección 4: Cómo realizar un plan de comunicación 

estratégica? 

• Glosario de términos de CEPA, DEDS y Biodiversidad
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Contenido

• Sección 1: ¿Por qué una Comunicación, 
Educación y Conciencia Pública?; ¿por 
donde comenzar?.  
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• Planificar estrategias de CEPA desde el comienzo, como 
parte integral de la consecución de los objetivos de las 
estrategias nacionales, contribuye significativamente al 
éxito. 
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• Sección 4: ¿Cómo realizar un plan de 
comunicación estratégica? 
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La ventaja de los viajes de campo de 
periodistas

• Reportajes de biodiversidad en lugares distantes. Una 
oportunidad única;

• Una historia interesante sin pagar la impresión;
• Un incremento de entendimiento de estos temas por 

los periodistas;
• Más atención de los medios en temas de 

conservación;
• Inversión en periodismo con buena capacidad, interés 

y dirección.
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Que se va a comunicar? Cual es el mensaje?

• Comprensión 
• Relevancia 
• Que sea noticia
• Memorable
• Creíble 
• Aceptable
• Atractivo
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CEPA: Conciencia Pública

• Posicionar a la biodiversidad en grupos clave con 
capacidad de influir;

• Conciencia que ayude a la gente a conocer que y 
porqué la biodiversidad es un tema importante y que 
se puede hacer para alcanzar logros de conservación.


