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CBD

CEPAy CBD

* Un supuesto esencial de la CBD es que la comunicacion,
educacion y concienciacion publica (CEPA) (como conjunto
disciplinario), juega un papel fundamental en su implementacio
y en el logro de sus objetivos y metas.

+ Sin embargo, de los diversos elementos estrategicos de la
Convencion que se aplican, éste es posiblemente el menos
utilizado

* No hay estudios sostenidos que expliquen las razones

n




CBD

» Tampoco hay investigaciones sistematicas y/o comparativas
que digan qué le pasa a una politica, estrategia, programa o
proyecto de conservacion si no se aplica con intervencion de
CEPA, o si lo hace.

» Esto significa que no muchas instituciones y comunidades
(aparte de las especializadas) saben o valoran qué se pierde o
que se gana utilizando o no utilizando CEPA como un recurso
estratégico para lograr las metas de la CBD.

* Y ello posiblemente no estimula a ciertos lideres a buscar que
CEPA sea un componente importante en la gestion de
conservacion de la BD.
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CBD

« Esto resulta irdnico:

* Porque es casi imposible encontrar alguien que diga que CEPA
no es importante para acciones de este tipo. Todo el mundo es
un fiel devoto de CEPA...!

* Y porque del analisis de algunas evaluaciones aisladas de
proyectos especificos de gestion ambiental S| se encuentra
evidencia de que cuando se aplica apropiadamente CEPA los
resultados tienden a ser mucho mayores y mejores.
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* En la realidad, no obstante, parece que la cuestion se remite a
dos situaciones que la sociedad vive en referencia al ejercicio de
CEPA:

1)Como comunicadores-educadores naturales que somos los
humanos, tenemos tendencia a sobre-simplificar la forma en que
CEPA debe ser aplicada en la realidad. Solo en situaciones
graves se tiende a reconocer la complejidad técnica que
demanda.

2) Adicionalmente, cuando se la aplica, suelen cometerse ciertos
ERRORES que impiden lograr buenos resultados:
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Algunos de estos errores son:

1) Se tiende a creer que los resultados de CEPA se pueden lograr
iInmediatamente o al corto plazo

2) Se suele confundir publicidad o propaganda ambiental con
educacion-comunicacion ambiental, tendiendo a producir
resistencia perceptiva.

3) Se tiende a creer que solo el uso de los medios masivos
garantiza resultados, lo cual en muchos casos significa solo un
gran gasto y efectos contraproducentes.
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4) Se cree que solo un bombardeo constante de informacion
puede transformar los conocimientos, actitudes y practicas de
las personas, lo cual, por el contrario, suele crear una sobre-
carga informativa que genera confusion

5) Se piensa que el concepto “una imagen vale mas que mil
palabras” es valido para toda situacion y circunstancia, por lo
que se tiende a supersimplificar conceptos y procesos
complejos

6) Hay tendencia a imponer mensajes en forma unidireccional, en
vez de facilitar dialogos que faciliten una persuasion y
comprension mutua entre las partes.

www.wcln.org




CBD

/) Se suele creer que mientras mas caro es un programa, y mas
sofisticados sean los medios y procesos de comunicacion,
mas resultados se lograran.

8) Se cree que el mero “conocimiento” ya produce cambios de
actitudes, practicas y habitos en las personas.
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La principal razon de varios de estos errores es que en una
buena proporcion de administradores de programas de CEPA
se tiende a limitar la reflexion constante sobre:

= Para queé sirve CEPA
= Como funciona CEPA
=  Como organizar apropiadamente el uso de CEPA
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¢ PARA QUE SIRVE LA COMUNICACION?

PERSUADIR
PRESIONAR

DIFUNDIR INNOVACIONES

CONSERVACION

BD

CONSCIENCIAR

CAMBIAR PERCEPCIONES

|  COMPORTAMIENTOS

ENTRETENER, RECREAR

MOVILIZAR LA POBLACION




¢ PARA QUE SE PUEDE USAR LA FUNCION
EDUCATIVA DE LA COMUNICACION?

Posicionar conceptos
y principios

COMPORTAMIENTOS
SOCIALE9S

Manejar y usar informacion

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

Mejorar y consolidar
conocimientos sobre lo

A 4

social y lo natural

Mejorar el auto
control personal
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¢ PARA QUE SE PUEDE USAR LA FUNCION
PERSUASIVA DE LA COMUNICACION? ot

Para participar en

Proyectos
Procesos

Planes

Cumplir con responsabilidades

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza

COMPORTAMIENTOS

K
Modificar, aceptar, rechazar groyectos
tos
o respaldar oncep
< Ppoliticas Idfea§
Iniciativas  Practicas
— Creencias

Aportar con recursos

SOCIALES y trabajo personal

A 4

Tomar decisiones
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¢ PARA QUE SE PUEDE USAR LA FUNCION
MOVILIZADORA DE LA COMUNICACION?

Proyectos
Procesos

Iniciativas

Trabajo comunitario

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Cumplir con responsabilidades
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A 4

Tomar decisiones
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LA FUNCION DE MOTIVACION DE CEPA

(Nada funciona sin motivacion)

COMPORTAMIENTOS
SOCIALES

Adoptar una posicion en
referencia a algun tema

Hay motivacion cuando se perciben ganancias
con la accion esperada

Motivacion = Motor= Accion

www.wcln.org



LA FUNCION DE SENSIBILIZACION DE CEPA

(Nada me llama la atencion si no me interesa 0 me amenaza)

Hacer asumir compromiso

Generar profundo interés individual interno con una
sobre situaciones, problemas, situacion y su solucion
realidades, innovaciones

AN

COMPORTAMIENTOS Hacer reconocer la necesidad
SOCIALES de abordar una situacion,
problema o realidad

Hay sensibilidad cuando se perciben pérdidas por
no actuar, o si no se actua de la manera esperada

Sensibilidad = Dolor= Deseo de liberarse

www.wcln.org



UNA PRACTICA CLASICA DE COMBINACION DE
FUNCIONES DE LA COMUNICACION

-

GENERAR OPINIO

Motivar aplicacion -
de decisiones
MOVILIZAR A GRUPOS O
LA POBLACION

www.wcln.org




INFORMACION Y CONOCIMIENTOS

COMPORTAMIENTOS 7
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Logro de resultados de la comunicacion en

el tiempo
Conocimientos —,
Opiniones —_—
Actitudes |
Practicas

—
Habitos L —
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Indice de Conocim%% relativo sobre IWg_

CBD

cQuée es TI?

60

50+

40-

30+

20+

10-

O_

Bajo Mediano Alto
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Indice conocimiento relativo sobre como actlian grupos que
promueven la Tl (prg. 5, 6)

60+ 50,2
50-

40-
30-

25,6

24,2

Bajo Mediano Alto
conocimiento conocimiento conocimiento
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Desglose indic ocimiento relative ﬁiaie 00@ CEC
actian gremos que promueven 18 i -

=

Vinculos con grupos armados 038.50%
Vinculos con mafias de contrabando 26.50%
Vinculos con traficantes de tierras o/ 10%
Vinculos con narcotraficantes 0J.9UY0
29.40%

Vinculos con empresarios

Vinculos con politicos y autoridades

Usan delincuentes para amenazar
Financian Tl en parques nacionales
Financian a politicos y periodistas

Realizan acciones violentas

Corrompen a autoridades

Amenazan y presionan
I I I I I I I I
60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Si sabe [T1No sabe B NR

Comision de Educacion y Comunicacion
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Indice de conocimiento sobre cémo se
tiende a colaborar con la T|

(prg. 17)
50+
101 35,9
301
15,5
Bajo Medio Alto
Conocimiento  Conocimiento  conocimiento
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47.

46.

45.

44,

43.

42.
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Desglose indice de familiaridad con términos ambientales
y forestales (preg. 42-47)

¢ Cual es la alternativa que define mejor (para
gue es Concesion forestal?

¢,Cual es la alternativa que define mejor (para
gue es Administracion forestal?

¢,Cual es la alternativa que define mejor (para
gue son impactos ambientales?

¢,Cual es la alternativa que define mejor (para
que es recursos naturales?

¢,Cual es la alternativa que define mejor (para
gue es cuenca hidrogréfica?

¢,Cual es la alternativa que define mejor (para
que es conservar la naturaleza?

usted) lo

usted) lo

usted) lo

usted) lo

usted) lo

usted) lo

54,50%

45,30%

86,90%

47,80%

80,70%

. M.NO sabe []1Sabe

Comision de Educacion y Comunicacion
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¢,Como calificaria el trabajo del INRENAen el contr ol de
circulacion de madera? (%)

100
80 |
60,7
54,5 521 54,5
27, 4 3t
)1 1,8

6.1 6.7 9,1 A5
] ]

Loreto Madre de Dios San Martin Ucayali Huanuco

m Medianamente eficientes m Nada eficiente ~ Muy eficiente m NS m NR
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7. ¢ Cree que de alguna manera la Tala llegal de la
madera le perjudica o le beneficia a usted o a su
familia?

4,2%

17,0%

10,0 %
’ 59,1%
B Me beneficia B Me perjudica
O Me beneficia y me perjudica a la vez B No sé
B No responde
UIIIUII Ieltiaviviidal paid id LUIIdEIvdulvll UE Id INdluldicZd LUITIDIVITUE CUuuLavivil y Lulliuinvauviurl
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30. ¢ Cree usted que a veces, y de alguna manera, si ente que
tolera la tala ilegal aunque no necesariamente laa poya?

NR [ 2.80%

NS 14.40%

Nunca i toterarie | 21.40%
. 38.50%

Si la tolero
conscientemente

22.90%
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Constructor del mensaje:
MENSAJE <= equipo técnico

(Contenido)

EMISOR
\ RECEPTOR

RECEPTOR
EMISOR

S

1

Organizaciones
Comunidades
Individuos

Organizaciones

Comunidades

Administradores, duenos - Individuos
equipo técnico
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Segmentacion de audiencias por su rol
(Segun el nivel de influencia mutua de audiencias)

ADOPCION DE
POLITICAS
ESPECIFICAS

PRACTICAS DE
CONSERVACION
CONCRETAS

Influencia
SUSTANTIVAS =3 | Muy alta
—> | Alta
—> | Mediana
....» | Baja

AUDIENCIAS
FACTORIALES .-
AUDIENCIAS
GENERALES

Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza Comision de Educacion y Comunicacion

www.wcln.org



CBD

1) Implicados directos de campo (Oferta)
2) Transformadores y comerciantes (Dem.)
3) Facilitadores y habilitadores(Servicios)
4) Aliados en la lucha contra la Tl

5) Sistema regulador y de control forestal
6) Organos de alta decision

) Publicos grales:lideres opinion- presion




CBD

Programa de pago por servicios ambientales

Audiencias .estratificadas: Duenos de fincas
agropecuarias

Respuestas esperadas: participar en el programa

Comportamientos sociales que se pueden esperar de
los actores: concienciacion; sensibilizacion sobre
necesidad de participar y motivacion para actuar (los
primeros pasos y otros...)

Temas minimos de los contenidos
Mensaje global
Asociacion de mensajes
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I st Eobil Dol e

10= mas alto; 1=1o mas bajo

PLATAFORMAS Cobertura Dialogo Rapidez | Funcionalidad | Costos
Interpersonal 1 10 10 10 10
Grupal 2 9 10 10 10
Institucional 3 5 7 8 7
Comunitaria 5 8 7 10 10
Colectiva / 4 5 5 4
Masiva 10 0 10 1 !
Electronica J 10 9 2 6
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Unién Internacional para la Conservacién de

Emisor

CBD

ler tiempo

2do tiempo

Audiencias generales o segmentadas

Comision de Educacion y Comunicacion
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MODELO DE COMUNICACION DE VARIOS TIEMPOS
= <

Emisor

ler tiempo
central

2do tiempo

4to tiempo

GRUPO 1

GRUPO 2

5to tiempo

GRUESO DE LAS AUDIENCIAS SUSTANTIVAS
Comision de Educacion y Comunicacion

www.wcln.org
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MODELO DE COMUNICACION PARTICIPATORIO

CBD
Comunidades
Instituciones r
1 Toma de la iniciativa de
la comunicacion
2 Seleccion del contenido
3 Seleccion del medio o
| proceso de comunicacion
4 Produccion del mensaje
Coparticipan 5 Produccion del medio o
en proceso de comunicacion
4 6 Uso, distribucion de
mensajes, medios o
instrumentos
REEERAON \7 Evaluacion del proceso
Comunidades
Instituciones
Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza Comision de Educacion y Comunicacion

www.wcln.org



Figure X: Time 2 Dairy Feeding system
Projects or Contracts (matched orgs)
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ARBOL DE NECESIDADES DE COMUNICACI ON
Situacion clasica: La comunidad no participa en la

proteccion de las cuencas

CAUSAS DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

FACTORES

<

<

Falta conocimiento

sobre el valor de las
cuencas

Falta de sensibilidad

y motivacion para darel

porte requerido

Desconocimiento de
formas de contribuir

emor de que le
obren el agua

No hay acciones de
proteccion de la cuenca
Acceso limitado a
informaci6n :l

No hay un programa de
comunicaci 6n/educacion
- No se permite participar

a poblacion en acciones
de planificacion de AP

,reencia de que

nedidas de protecci o

e las cuencas son
dificiles y costosas

No hay un programa de
| incentivos

Asistencia técnica
limitada

carece de conocimiento
sobre problem atica de
Fcuencas

No hay inversiones para
manejo de cuencas

[ La opinion publica

No hay apoyo pol itico a

\nivel local y regional

Gobierno y legislatura no
tienen prioridad por los
problemas de las
cuencas hidrogr aficas
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Programa clasico de proteccion de una cuenca hidrografica

Marco legal

Barrido-recoleccion

Consensos comunitarios

Residuos sélido

Gobemabilidad

Aplicacion de la ley

Programa de
proteccion cuenca

nticorrupcio

Transporte

Disposicion final

Autofinanciamiento

Asistencia técnica
manejo cuenca

Ahorro aqua_>

N

Veedurias

Control acaparamiento

www.wcln.org



Respuestas que demanda de los actores un programa
clasico de gestion sobre residuos solidos
Disminuir
Cooperar a recoleccion generacion de RS Clasificar RS Cooperar con limpie:
domiciliaria de RS | ge vias publicas

Aceptacion del sitio

del relleno sanitario Definir politicas:

_—"tarifas, estimulo
_ tecnologias
Gobierno local
+~._ Vigilancia de acc

N\
) N
) A
'

\ Eficacia de decisione

Programa de manejo \ = . __

i . = Eficienci
de residuos solidos

Participacion en debate

sobre programa y politicas Funcionarios de e_n todo ¢
de manejo de RS administracion RS 5|stema
Empresa de manejodel \  \ , Transparencia y honrade:

servicio integral de RS

\ al aplicar las normas

Vigilancia
social al
programa

Respaldo a politicas Coordinacion

consensuadas Recuperacion del gas metano

el ¢ ) .. -
del relleno sanitario Monitoreo de emisiones



Necesidades cl asicas de CEPA de un actor en manejo de RS

*Qué pierden individualmente

si no se coopera

Sensibilidad

* Normas manejo RS: multas

. Horari? de recolecci on

Conocjmiento

* Formas Je cooperar
* Procedimientos \

Clasificar in situ
RS

Motivacion

("* Materialmente
+ Econdmicamente
* Socialmente
< * Espiritualmente
* Salud mental y f isica
* |deoldgica-pol iticamente
* Tiempo
\ Etc.

Cooperar con recoleccion
Domiciliaria de RS

Usuarios de los
servicio de RS

\

/

* Qué ganan individualmente
si se coopera

> Incentivos

Motivacion

o Actitudes

* Cumplimiento de norma
* Los trabajadores de campo
+ Servicio a la comunidad

* Amor a la estédica
Disminuir generacion
de RS

Conocimiento

centivos especifico/

Cooperar con limpieza de
de vias publicas

Motivacion

* Métodos y procedimientos

Actitudes

-Identidaé comunitaria
*Eliminar temores



SELECCION DEL NIVEL DE COMPLEJIDAD PARALA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

CBD EMPEZANDO AQUI LA
PLANIFICACION DE LA
COMUNICACION
l Niveles de Complejidad
[
— |
3 | .

I
T |

_ 1=OBJETIVOS FINALES 4=0BJETIVOSOPERATIVOS _ . . .
2 = OBJETIVOS INTERMEDIOS = ACTIVIDADES et A
3 = OBJETIVOS ESPECIFICOS

www.wcln.org
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SELECCION DE CONTENIDOS SEGUN LOS NIVELES DE INTERVENCION DE LA COMUNICACION EN LA GESTION DEL CC -

RN AT e S \.J
= & Eid il G i

CONTENIDOS COMUNES PARA TODOS LOS
SECTORES

SECTOR
ENERGIA

SECTOR SALUD

L\

Contenidos comunes a todos los sectores

Contenidos comunes a los programas del
sector

Contenidos comunes a objetivos finales del
programa

Contenidos comunes a objetivos
intermedios del programa

Contenidos comunes al objetivos
especificos del programa

Contenidos comunes a objetivos operativos nicacion
del programa

Contenidos comunes y especificos de cada

actividad del programa zIn.org

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza O
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CBD

La CEC, CEPA y Biodiversidad

La Comision de Educacion y Comunicacion de la UICN (CEC)
ha venido contribuyendo a los objetivos de la CBD con 5
clases de acciones:

1) Investigaciones sobre las percepciones, actitudes y
comportamientos de determinados grupos de decision sobre la
BD y la conservacion

2) Desarrollos conceptuales y metodologicos sobre CEPA y BD




CBD

La CEC, CEPA y Biodiversidad

3) Asesoria para insercion de CEPA en estrategias de
conservacion a diversos niveles nacionales

4) Movilizacion de redes ciudadanas nacionales e internacionales
para promover la implementacion de la Convencion

5) Capacitacion en CEPA y BD para profesionales y no-
profesionales del ramo
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CEPA Toolkit
Comunicacion,
Educacion y
Conciencia Publica

Herramientas para
coordinadores de
Estrategias Nacionales
de Biodiversidad y
Planes de Accion

Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
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Communication, Educatlon and
Public Awareness (CEPA):

A toolkit for coordinators of National Biodiversity
Strategies and Actions Plans (NBSAPs)

Comision de Educacion y Comunicacion
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CBD

/= Toolkit CEPA - Windows Internet Explorer

£ DN documerban) 18] CEPA, boobit Tookit CEPA Toolkit CEPA 13-D4-2007ndex, html

Bestand Hewarken Beeld Faworlsten Extra  Help

CEPA Toolkit e
Website X

¥ Tooke CEPA

Toolkit CEPA
Realizado por HECT

« oo JUCN B2 CEC

Fra e ot Canamreamsn Ursan

[y ———

Home More tools Links Fusther reading

. Toolkit CEPA
Lanzamiento en la COP 9 >

en mayo 2008

Introduction

Communication, Education and Public Awareness (CEFA) are
imporctant instruments for conservabion and sustainable use of
bisdiversity.

CEPA provides the link fram science and scolagy to people’s
social and economic reality. It supples the ail for the
implamerntation of the Convention on Biclogical Diversity. CEPA
deals with the processes that motivate and mobiize individual
and collsctive Betion. 1t comprisss & range of social
instruments incleding information exchange, dislogue;
education, and marketing. The CEFA instruments work best
when part of a broader instrument mix - e.g. combined with
legal, financial snd ather instrumeantz - that 15 used to develop,
implament and manega the Naticnal Bioediversity Strategy and
Action Fians (NESAF],

The toolkit 15 developed by the IWEN Commission on Education
and Commumication (CEC) for the Secretariat of the
Convention on Siological Diversaty. The toolkit is meant for
CED focal points and those o whom the implamentation of a
NESAP is delegated. The toclar offers vou information to
update your knowledge and skitis with fact shests, checklists
and practical examples from all over the world. For sny
OUESTions & suggestions abaut the CERA toolkit, please eaptact
L E WCn O]

Traduccion al espafiol por la
Universidad Autbnoma de
Madrid y presentacion de
talleres en el Congreso
Mundial para la
Conservacion. Barcelona,
octubre 2008

We wish you inspiration and success!

Toollet CEPA 1304,

{zearch)

This website
This website is a contribution t= the CEPA toolket by HECT
Consultancy (v hect nl), manager for CEC of this toolkit
project. It hanors the sathusiastic participation |n the
development of this toolkit by members of CEC and sther
gxpert networks. The website contains materals and rescurces
suggested by these networks, that could not be included n the
hard copy version of the toolict, but still are considared
relesvant for further professional updating. (programming and
design by Peter Faul van Kempen].
Contents
Om this website we offer. you:

* Complete tolias CEPA (pdf)

= Preface and acknowledgements (pdi}

# Section 11 Why do we need CEPA and how to start? (pdf)

= Section I: How to network and rase awaremsss® (pdf)

# Saction 3: How to.angage stakaholders and mamsiraam
bisdiversity? (pdf)

»- Sechon 4: How to plan commumcabon strategicaliy? (pf)

» Glogsary CEPA (pdf}

* Glossary ESD (pdf)

» Glossary Biodiversity (pdf)

* More tocls; videos, power paint presentations, brochures
o Dezm compubes % 100%

Google (G~ v Uitvoeren o 52 B = §y Bladwiperss Papfuk o » ) Instelingen =
fi - B i~ rpegna - CFEdra - -
-~

W
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CBD

Contenido

e Seccion 1: ¢Por qué una CEPA y como comenzar?

» Seccion 2: CoOmo crear redes y aumentar la
conciencia publica?

e Seccion 3: ;Como hacer participar a los stakeholders
en temas de biodiversidad?

* Seccion 4: Como realizar un plan de comunicacion
estrategica?

* Glosario de términos de CEPA, DEDS y Biodiversidad

Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza Comisién de Educacién y Comunicacién

www.wcln.org



CBD

Contenido

e Seccion 1: ¢ Por que una Comunicacion,
Educacion y Conciencia Publica?; ¢ por
donde comenzar?.
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* Planificar estrategias de CEPA desde el comienzo, como
parte integral de la consecucion de los objetivos de las
estrategias nacionales, contribuye significativamente al
exito.
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Dicho

Escuchado

Comprendido

Acordado

Implementado
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e Seccidon 4: ;Como realizar un plan de
comunicacion estratégica?
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La ventaja de los viajes de campo de
periodistas

* Reportajes de biodiversidad en lugares distantes. Una
oportunidad unica;

« Una historia interesante sin pagar la impresion;

* Unincremento de entendimiento de estos temas por
los periodistas;

« Mas atencion de los medios en temas de
conservacion;

* Inversion en periodismo con buena capacidad, interés
y direccion.
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Que se va a comunicar? Cual es el mensaje?

o Comprension
 Relevancia
 Que sea noticia
« Memorable

e Creible

e Aceptable

e Atractivo
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CEPA: Conciencia Publica

e Posicionar a la biodiversidad en grupos clave con
capacidad de influir;
e Conciencia gue ayude a la gente a conocer gque y

porque la biodiversidad es un tema importante y que
se puede hacer para alcanzar logros de conservacion.
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